VYBaxkaeMHu KOJIETH,

bnaromapuM 3a BB3MOKHOCTTA Ja IMPEUIOKUM OOpaTHa Bpb3Ka KbM MPEIJIOKEHUTE HOBH
CTaHJapTH.

Exunbst Ha Hoy Xay LlenTsp nombnaBame nokymenta Ha Koanunms JlerctBo 2025 ¢ Tekcra mo-
0]y, KOWTO TIpeACTaBs OCHOBHM U3BOJM OT H3CIEIBAHETO Ha TMpoleca Ha
JlemHCTUTYIIMOHAIM3AITHS, KOETO mpoBexaame ot M. MapT 2020. B Hero okycwT ca aemnarta u
MIIaiexKuTe 0e3 yBpexkIaHus, KOUTo xuBest, uian ca xxusenu B [THCT 3a nera 6e3 yBpexnaHus.
Taxa ue, oOpaTHaTa HM Bpb3Ka c€ OTHACS IO CTAaHAAPTUTE 3@ TO3U BUJ PE3UJICHTHHU YCIYTH.

YyacTHUIIUTE B W3CIIEIBAHETO: MpakTHuiy, padoremm B u u3BbH [[HCT, nema m mumamexw,
nactanenn B [LIHCT, wiu )KuBeNH B TAX, POJUTENH, IPEACTABUTEIN HA IHPKaBHU M OOIIUHCKA
opranuzanuu uaeHTHUuUMpar 3 dakropa-0apuepu Tpea IMOBHINABaHE Ha KAadyeCTBOTO Ha
rpwxkara 3a genara B [[HCT: 1/ cboTtHOmIeHue Mexy Opoit Ha padorermu B [IHCT u neua; 2/
nurca Ha npodecruonanu3anus Ha padoremmre B [ITHCT; 3/ GropokpaTnyHo U HepapXU3upaHo
yIpaBlieHUE HAa CUCTEMAaTa 3a JIETCKU MpaBa.

[Ipeyiarame mo-m0s1y 06001IeHUTE U3BOIU 110 T€3U TEMH.
1. CrwotHomeHue MexIy Opoii Ha paboTeny U Aena/MiIaaeKu

N3Boaute Ha cnernuanucty, padoremu B 1 u3BbH [IHCT, Ha nena u mMianexxu, HACTaHEHU B
HHCT, wim )KUBEIU B TAX, POAUTENN U OOIIMHHM Ca CICTHHUTE:

- bposT Ha nenata He TpsOBa na HaaBuUIasa 9. [To-rossim 6poit nena B eqro [IHCT npasu
HEBB3MOXXHO H3MOJ3BAaHETO Ha TIpynara 3a LEJUTe Ha pPa3BUTUETO Ha Jieuara.
CrieurHute HacTaHsIBaHUs, CTAaHAJIM HOpPMa B CUCTEMATa, MOPaXAAT U MOAIBPIKAT XaoC
U KOH(JIMKTH MEXAY Jeua ¢ pasiauueH npodun u morpedHoctu. Taka rpymara Ha
xuBeemutTe B [ITHCT craBa prickoBa 3a TAXHOTO (PU3NUECKO U TICUXUIHO 3/IpaBe.

- Bcexu Bogenr Ha ciyuaii Ha eTe TpsiOBa Ja ce aHTaXupa ¢ He-ToBede OT 3 fena, 3a Ja
rapaHTvpa UHIAMBUAyaIU3alMsITa Ha TpUKaTa Mpe3 NpHiiaraHe Ha METOoJuKara 3a
Pabota no ciyuaii. T.e. HaTOBapeHOCTTa Ha BOJCUIUS Ha Cydail TpsiOBa Ja BKIIOYH:
nH(pOpMHUpaHE HA KJIIMEHTA — JIETe WM MIIaJIeXK, KOHCYITHpPAHE 110 TEMUTE: pa3siia u
3ary0Oa ( mpu HacTaHsBaHe B 1 Hanmyckane Ha [JTHCT), paboTa ¢ OTHOIIEHHUS B U U3BBH
IIHCT, npeBeHIus 1 OBIAAsBaHE HA KPU3H, HEPEKbCHATA OLIEHKA Ha TOTPEOHOCTHTE,
KOOpJIWHAIIMS Ha YyCIyrure B OOIIHOCTTa, CHCTEMHa paboTa ChC 3ApaBHATa M
oOpa3oBaTenHaTa CUCTEMH, KOUTO HE ChTPYIHAYAT, CHCTEMHA paboTa ChC CEMENCTBOTO
Ha HAaCTaHEHOTO JETe, YCBOSIBAHE Ha YMEHMs 32 CaMOCTOSITEIEH >KUBOT, KapUEPHO
KOHCYJITHPAHE.

- HWupuBunyanusupaHeTo Ha Tpmwkara 4dpe3 Paborara mo ciydaid M3HUCKBA:
1/3a0bIKUTETHA ©KEMECCYHH OPTaHU3alMOHHU CKHUITHU CPEIld, 2/ 3aJIbJDKUTCITHH
€KECeIMUYHH EKUITHHU CPEIIN 3a 0O0CHKIaHE Ha Clydyan; KpaTKU €KEAHEBHU CPEIIH 3a
oOMeH Ha uH(OpMaIHs; 3aIbDKUTETHA eKEMECeUHa CYIIepBU3HS Ha SKHUTIA.

- Ha cmsna Tps6Ba 1a uMa MUHUMYM 2 AYIIH, KOUTO Ja ca MPSIKO 3a€TH ¢ JIenaTa, KOUTO
ca Ha pas3IOJIOKEHHE J1a OCMHUCIAT BPEMETO Ha Jelara, Aa IPaBsT IPEBEHLHsS Ha



KOH(JINKTH, NMPEBEHLIMSI Ha CEKCYAJIHO HACHJIME U HexesaHa OpeMeHHOCT. TpsOBa na
ce rapaHTHpaT HOIIHY JISKYpCTBa Ha 1Bama JyIIH.

N3Box Ha exkuna Ha HXI]

Mucnenero mpe3 KOHIENIUsTA ,,KOehUIIUEeHT TpsAOBa Ja ce MOCTaBM Ha aebar, Thi KaTo
M3IOI3BAHETO 1 € eIMH OT (PaKTOPHUTE 3a MPEHACSHETO HA MHCTUTYIIMOHAIIHUS MOJIE] B HOBUTE
ycnyru. Taka mpemayioKeHUAT ,,KOePUITMEHT " , U3IIIekKIa, HE TPEIBIDKIA MPEAJIOKEHUTE TI0-
rope ¢pyHkuuu Ha cayxurenure Ha LIHCT.

B mpoBexmanuTe 10 TO3W MOMEHT J1e0aTH, UMa ChIJIacHe 3a TOBa Ja CE€ YBEIWYH OposAT Ha
BB3pACTHHUTE U Ja Ce HaMaiu OposT Ha Jerara, KOETO Ce M3passiBa B MPOMSHA KbM MO-BHCOK
koeurment. [lpu 3ama3Bane Ha Hactosimus kKoedumueHT oT 0.9 (KakTo NpeABIKIA
usnparenara tadauma), mpu 12 mena earo IIHCT e uma 10 ciry>kuTenu u MOJIOBHHA, a IPH 8
nemna - 7 ciuyxurenu. [locineqHoTo ChbOTHOIIIEHUE MTOCTABS JIellaTa B pUCK, Mopaau rpaduka Ha
pabota, npuapykaBaHe Ha jela u T.H. Taka ye, MeXaHUYHOTO HaMaJlsiBaHe Ha Opos Ha jJenara
0e3 mpepasriexkaaHe Ha KoepHUIMEHTa € HEBB3MOXKHO. 3HaeM OT mpaktukara, de HIIO
JOCTaBYMIIUTE, KOUTO YHPaBIsAiBaT €()EKTHUBHO pE3UJIEHTHA TpuXka, paboTAT ¢ KOSPUIIHMEHTH
okouio 1,2 (T.e. Ha3HaYaBaT AOMBIHUTEIHO CIYKUTEIIN), a 3a CIeHUaIu3upaHa rprka 3a Jeua
C TIOBEAICHYECKH MPOOJIEMHU HaIp. Y€CTO Ce HACTOsBa opHu 3a kKoedunueHT 1,5. Te3u Bpnpocu
CTOSIT Ha THEBEH pe/l.

2. Jlumca Ha nmpodecrnonanuzanus Ha padoremure B THCT

W3Boaute Ha cnernuanucty, padoremu B 1 u3BbH [IHCT, Ha nena u mMianexxu, HACTaHEHU B
HHCT, wim )KuBEIU B TAX, POAUTEN U OOIIMHHM ca CICTHHUTE:

- Hyxna e cnenuanusanus Ha nepcoHana. be3 TakaBa nmoTpeGHOCTUTE Ha JeraTa He
MoraT Ja ObJaaT mocpemHaTid. BaxHu ca ymeHusTa, He oOpa3oBaTrenHaTa CTEleH
eauHCcTBeHO. He3zaBucumMo OT TOBa Hald €OUWH CIYKHTEN €  ,,Bb3IUTaTeln ™,
,,COITMaNICH paOOTHHUK WJIH ,,JICUXOJOr" TOi TpsiOBa ga MMa yMeHus 3a paborta c
TpaBMa OT HacwiiMe, HETJMKHpaHe, yMEeHHs 3a paboTa C MCUXWYHO-3IPAaBHU
mpo0JieMH, BKIIFOUYUTEIIHO 3aBUCHMOCT OT ICHXO0-aKTUBHH BEIECTBA, YMEHUS 3a
paboTa ¢ pOUTEIH | T.H.

- Pa3Butumero Ha kamanurtera Ha padoremnute B [[HCT TpsOBa na € moctosiHHa 3a1a4a
Ha cucrémMmara, HO CucreMara Tp;{613a aa C’bGI/Ipa JaHHU 3a TOBA KbAC MMa HYKJa OT
oOyueHus U J1a mpeasara KayeCTBeHH TaKHUBa.

- Jlumcara Ha cHeUaIMCTH C YMEHHs IPEBPBINA YCIYTMTE B PUCK 3a Jeuara u
MJIAJCIKUTE.

N3Box Ha exkuna Ha HXI]

[IpennoxkeHoTO B JOKYMEHTa CHOTHOILEHUE MEXIY ,,CleNHaIu3upaH MepcoHan’ - ,He-
CHELM3UPAH TEPCOHAN YTBBPKJaBa BeUe BpeAHATa B HACTOALIMS KOHTEKCT KOHUEMUHUS 32
HCT xkaro "msicto 3a xuBeeHe" ( yciyra, KOSITO OCHTYpsSiBa TMOJICIOH M (DYHKIIMOHHPA
e(eKTUBHO B MpeXa OT JPYTH yCIyTH 3a MOJKPENna, KbETO KOMIUIEKCHUTE TTOTPEOHOCTH Ha
Jernara ce mocpeniar oT CbOTBETHUTE MpodecuoHanucT). Ta3u KOHUENIMs JIMinaBa jJenara
aHec ot kauectBeHa rpwka — u B IIHCT, u u3ebn [{THCT. 3ana3Baiiku crotHomeHuero (1



colpajieH pabOTHHK U 5 JeTeryieiauku) oOpuya Jerara 1 MIaJe)KuTe Ha HUCKO Ka4eCTBO Ha
rpuKara M, 3a 1a CMe KOHKPETHHU — Ha HeMNIMKUpaHe 1 Hacunue. Hacunueto ce pasnpoctupa u
BbpXy (T.Hap. "nenku') OT KOMTO C€ OuYakBa Ja (QYHKIHOHHPAT KAaTO MHOTOIPOQHIHH
CHEIMAIUCTH, 0€3 Hy)KHATa MOJAKPeNna U KBaTU()HUKAITHU.

3. HUepapxusupaHo ¥ IEHTpATU3UPAHO YIIPaBJICHUE HA CHCTEMaTa 3a JACTCKU NpaBa.

N3BoauTe Ha crienmanucty, padotemwm B 1 u3BbH [IHCT, Ha gemna u mianexu, HAaCTAaHEHU B
IHCT, wnu )uBenu B TAX, POJAUTENH U OOIIMHY ca CIICTHUTE:

- praBHCHI/ICTO Ha cucCT€éMara II03HaBa, HO HpeHe6perBa HaAJIMYHUTEC HdAaHHU 3a
HOBHUTE MOTPEOHOCTH Ha Jierara, HoBuTe nmorpedbnoctu Ha padorenure B [THCT.
[TonuTukara HEe OTroBaps CHOTBETHO Ha Te3u MOTpeOHOcTH. ToBa memopanus3upa
paboTemny U KIMEeHTH.

- VepapxuuHOTO ympaBieH#e GIOKHpPa PAa3IpPOCTPAHEHHETO HA ONKTA HA MPAKTHKATA
U YIPaBJICHUETO HA YCIYrUTEe 10 MeCTa. BMecTo TO3M OIMT Aa ce M3I0JI3Ba 3a
MOBHIIIABAaHE HAa Ka4eCTBOTO Ha paboTara Ha CHCTEMAara IO XOPH3OHTaa — KbM
JPYTU CIICIUATMCTHA U OOPAaTHO IO BEPTHKAIA KaTO MPEIJIOKEHUS 32 aJeKBaTHU U
paboTemny MPOMEHH.

Ipennoxenune Ha exknna Ha HXI

3a na ce agpecupar ropaure (paxkropu-oapuepu, ekunbT Ha HXI] e nnanupan obcwxaane Ha
JAHHUTE OT U3CJIEIBAHETO B PAOOTHU CPEIL C YYaCTHHULIM B U3CJIEABAHETO (POAUTENH, ACLA U
MJIQJIeXkKH, CICIHUATUCTH OT CHUCTeMmara 3a AeTcku mpasa, MBP, 3apaBen u obOpa3oBateneH
cektopu). llenara Ha Bcuuku chOUTHUSA € Ch3JaBaHE HAa Bb3MOXHOCT 3HAHMETO OT MpaKTHKaTa
Jla TIOBUIIM KadecTBOTO Ha yciyrute U B yactHocT Ha I[THCT. OcnoBHu Temu ca Opos Ha
CHCLMAIUCTUTE U TEXHUSI KallaluTeT.

Hamero mpemioxxeHne € Te3u CHOMTHS Ja TeHEpUpaT JOIBJIHUTEIHA oOpaTHAaTa Bpb3Ka IO
U3IpAaTEeHUs TOKYMEHT MO TaKbB HAYMH, Y€ TS Ja MOXKeE J]a € MHTErpupa Ha HUBO ,,IIOJUTHKA™.
Mma TakaBa rOTOBHOCT M IUTAHOBE 32 IPOBEXKIaHE Ha paOOTHH Cpella o MecTa C TakaBa el
OO6cwxaanusTa 10 ,, XOpU30HTaNA" OUxa afapecupanu TpeTus pakrop-6apuepa: BSIpBaHETO, e
penIeHusATa ce B3MMaT Ha 0a3a Ha HEICHH ChOOPaKeHMS, UyXKIM Ha UIeATa 3a TIOBUILIABAHE HA
Ka4ecTBOTO HA yCIYTHTE.

Ha nuaMS cMe 1a 00ChauM MO KakbB HAUYMH XOpa, aHTQXXKHPAHU C TeMaTa ,,[IOBHINABaHE Ha
KauecTBOTO® Jla y4yacTBaT B T€3U CHOWUTHS, KAaTO Ipeljiarame JOMbIHUTEIHU Pa3rOBOpHU 3a
U3SICHSIBaHE Ha 3aJa4UTE M0 TAXHOTO MPOBEKIAHE.



